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Womsafe Avtal, Prenumeration, Betal och Anvéndarvillkor

1. Allmént

Dessa allmanna villkor for kdp av tjanst och produkter, bestallning av tjanster och utbildningar, med-
lemskap, registrering etcetera (”Villkoren”) géller nar du som kund, nedan ("Kunden” “du” eller “dig”
eller "foretaget”) gor en bestallning via Womsafe.se och dartill hérande sidor, (”Sajten”). Avtal ingas
mellan Kunden och Womsafe Sverige (Akab AB), organisations nr [556922 - 5195], nedan ("Womsafe”
"bolaget” "foretaget” ”vi” eller “o0ss”). Kontaktuppgifter och 6vrig information om oss hittar du pa Saj-
ten.

Vi reserverar oss for eventuella bild- och skrivfel pa Sajten, till exempel felaktiga priser samt prisjuste-
ringar (till exempel till foljd av &ndrade priser fran samarbetsparter). Vi har ratt att korrigera eventuella
fel och kan nar som helst dndra eller uppdatera informationen. Eventuella korrigeringar eller uppda-
teringar annonseras pa Sajten eller direkt till kund.

Sajten och dess innehall 4gs av oss eller vara licensgivare. Informationen &r skyddad bland annat ge-
nom immaterialrattsliga och marknadsrattsliga lagar. Det innebar att varumarken, firmanamn, pro-
duktnamn, bilder och grafik, design, layout och information om produkter, tjanster och annat innehall
inte far kopieras eller anvandas utan att vi forst skriftligen godkant detta.

Mangfaldigande, kopiering, overlatelse, forsaljning, éverforing eller varje annan form av utnyttjande
av sadant innehall, saval for kommersiella som icke-kommersiella andamal, ar férbjuden och férutsat-
ter tillstand av oss.

2. Avtal och bestillning

For att kunna inga ett avtal eller genomfora nagon form av bestéllning eller kbp av vara tjanster och
produkter, nedan ("Tjanster” "avtal” "kop” ”registrering” “bokning” “medlemskap” ”samarbete”)
maste du acceptera Villkoren. Nar du accepterar Villkoren férbinder du dig att folja dem i dess helhet.
Vidare godkdnner och bekraftar du att du tagit del av informationen om personuppgifter och godkant
anvandningen av cookies och vara andra villkor.

Till tjidnsterna och utbildningarna tilkommer ocksa specifika villkor, for den specifika tjanst som kunden har kopt
eller anmalt sig till. Det kan vara villkor som exempel, men inte begransat till: bokningsvillkor, regler, foretagsvill-
kor, speciella kampanjer etcetera. Dessa villkor, kampanjer, regler etcetera framkommer tydligt i erbjudandet
vid kop och galler som tillagg till dessa villkor.
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3. Lagring av Personuppgifter

Genom undertecknande av Bestallningen eller medlemskap ar Kunden inforstadd

med, och samtycker till att personuppgifter om Kunden som I[amnas i samband med tecknandet av
kopet/avtalet och som genereras under Abonnemanget eller som pa annat satt insamlas av Foreta-
get, kommer att behandlas av Foéretaget.

Personuppgifter som insamlas och behandlas innefattar framfoér allt, men inte begransat till: Namn,
personnummer, telefonnummer, postadress, e-postadress, kdp- och servicehistorik, for andra atgar-
der inom abonnemanget eller for behov av kommunikation.

Kunden samtycker till att personuppgifterna behandlas for féljande andamal:

For marknadsforingsandamal innefattande direktreklam via exempelvis e-post, SMS eller MMS.

For affars- och produktutveckling, marknads- och kundanalyser samt utvardering av tjanster och pro-
dukter.

For individuella erbjudanden, kundservice samt framtagande av avidentifierad kundstatistik.

For administration och fullgéres av avtalet.

Kontaktuppgifter och annan information finns tillgéngligt pa vdr sajt
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Kundens samtycke innefattar ocksa att insamlade personuppgifter enligt ovan kan delges, eller 1am-
nas over till och behandlas av, andra bolag i Foretagets samarbetskarna, féretag som koncernen sam-
arbetar med inom och utanfor EU sdsom exempelvis moderbolag och andra bolag inom dess koncern
samt underleverantorer, betalningsférmedlare och myndigheter. Kunden har ratt att, pa begéran, fa
information om behandlingen av sina personuppgifter. En sddan begaran far goras en gang per ar och
kan goras skriftligen och undertecknas av Kunden. Kunden kan ocksa begara att personuppgifter som
ar felaktiga eller ofullstandiga eller som

inte behandlats i enlighet med personuppgiftslagen rattas, blockeras eller raderas. Kunden har ocksa
ratt att aterta sitt samtycke genom att meddela Foretaget detta.

4. Tillsvidareprenumeration

Den vanligaste prenumerationsformen vilken innebdr att prenumerationen varar en viss period
(Minsta tid, minst antal manader eller ar eller liknande) enligt avtal och fortloper sedan automatiskt
med samma langd, periodvis, manadsvis eller annan 6verenskommen tid om Kunden inte sjalv avslutar
prenumerationen senast 2 manader innan prenumerationens upphdrande.

Efter en Tillsvidareprenumerations utgang, exempel med avtalstid “minsta tid 12 man” utan uppsag-
ning av kund enligt uppsagningsvillkoren, sa galler alltid tre (3) manaders uppsagningstid som standard
om inget annat specificeras i avtalet vid kop, registrering, signering eller annan form av éverenskom-
melse mellan Féretaget och Kunden.

Den avtalade tiden anges i kopet/bestéallningen av det enskilda kopet/avtalet.

Utebliven betalning galler inte som uppsagning.

Foretaget dger ratten att stoppa prenumerationen vid utebliven betalning eller annan form av misskot-
sel fran kunden.

Foretaget dger dven ratten att stoppa prenumerationen (kund, kunderna) med omedelbar verkan vid
misstanke om exempel men inte begransat till: bedrageri, anvandning av falska uppgifter, manipule-
ring av system, stold av immateriella tillgdngar i alla former, fortal om féretaget, fortal om utbildare,
fortal om andra kunder som deltar i utbildningarna och sammankomster eller annan form av misskot-
sel fran kunden. Polisanmalan kan bli aktuellt efter bedomning av foretaget.

| de fall dar Foretaget anvander sig av ratten till uppsagning/stoppad av prenumeration for (kund, kun-
der), for exempel, men inte begransat till utebliven betalning eller misskotsel, sa skickas en samlad
faktura for alla uteblivna betalningar samt aterstdende kommande betalningar, enligt avtalet for av-
talstiden.

Betalningen ska da ske enligt uppgifter i fakturan/kravet fran Foretaget alternativt tredjepart.

Vid utebliven betalning eller att kunden inte har medel pa kontot vid betaldatum via betalkort skickas
en paminnelse, alternativt att ett eller flera nya forsok gors i foérhallande till korttransaktion.

Extra avgifter kan tillkomma vid paminnelser eller vid flera transaktionsférsok.

Foretaget ager ratten att ta ut eventuella paminnelseavgifter och eventuella inkassokostnader tills full
utebliven betalning ar erlagd till Foretaget.

Aterbetalning medges ej vid fortid uppsagning av prenumerationen.

Om en betalning uteblir trots paminnelser under en pagaende prenumeration med en minsta avtalad
bindningstid sa dger Foretaget ratten att skicka en slutfaktura till kund med resterande belopp for hela
den resterande delen av avtalstiden.

Resterande betalning for avtalets tid stoppas endast vid dokumenterad alvarlig sjukdom eller annan
skélig orsak som Foretaget godkanner och foretaget har godkant detta skriftligen.

Det gors da en aktuell avrdkning for de produkter och utbildningar som kunden evt har mottagit och
nyttjat fram till avrakningstillfallet, och dartill administrativa kostnader som faktureras i sin helhet vid
ett godkdnnande av prenumerationsstopp fran Foretaget.

Foretaget dger ratt att krdva dokumentation fran Kund som kan styrka eventuella orsaker som Kund
hanvisar till.

Kontaktuppgifter och annan information finns tillgéngligt pa vdr sajt
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5. Tidsbestimd prenumeration

Prenumerationen varar under den period som ar éverenskommen och anges i samband med kop, or-
derbekraftelsen och/eller pa prenumerationsfakturan.

For att undvika avbrott i prenumerationen efter denna period, behdver Kunden hora av sig till Féreta-
get senast tva veckor innan prenumerationen upphor att galla.

Den avtalade tiden anges i kopet/bestéallningen av det enskilda kopet/avtalet.

Utebliven betalning galler inte som uppsagning.

Foretaget dger ratten att stoppa prenumerationen vid utebliven betalning eller annan form av misskot-
sel fran kunden.

Foretaget dger dven ratten att stoppa prenumerationen (kund, kunderna) med omedelbar verkan vid
misstanke om exempel men inte begransat till: bedrageri, anvandning av falska uppgifter, manipule-
ring av system, stold av immateriella tillgangar i alla former, fortal om féretaget, fortal om utbildare,
fortal om andra kunder som deltar i utbildningarna och sammankomster eller annan form av misskot-
sel fran kunden. Polisanmalan kan bli aktuellt efter bedomning av foretaget. | de fall dar Foretaget
anvander sig av ratten till uppsagning/stoppad av prenumeration for (kund, kunder), fér exempel men
inte begransat till utebliven betalning eller misskotsel, sa skickas en samlad faktura for alla uteblivna
betalningar samt aterstdende kommande betalningar, enligt avtalet for avtalstiden. Betalningen ska
da ske enligt uppgifter i fakturan/kravet fran Féretaget alternativt tredjepart.

Vid utebliven betalning eller att kunden inte har medel pa kontot vid betaldatum via betalkort skickas
en paminnelse, alternativt att ett eller flera nya forsok gors i férhallande till korttransaktion. Extra av-
gifter kan tillkomma vid paminnelser eller vid flera transaktionsforsok.

Foretaget ager ratten att ta ut paminnelseavgift och inkassokostnader tills full utebliven betalning &r
erlagd till Foretaget.

Aterbetalning medges ej vid fortid uppsagning av prenumerationen.

Om en betalning uteblir trots paminnelser under en pagaende prenumeration med en minsta avtalad
bindningstid sa ager Foretaget ratten att skicka en slutfaktura till kund med resterande belopp for hela
den resterande delen av avtalstiden.

Resterande betalning for avtalets tid stoppas endast vid dokumenterad alvarlig sjukdom eller annan
skalig orsak som Foretaget godkdanner och foretaget har godkant detta skriftligen.

Det gors da en aktuell avrakning for de produkter och utbildningar som kunden evt har mottagit och
nyttjat fram till avrakningstillfallet, och dartill administrativa kostnader som faktureras i sin helhet vid
ett godkdannande av prenumerationsstopp fran Féretaget. Foretaget dger ratt att krdva dokumentation
fran Kund som kan styrka eventuella orsaker som Kund hanvisar till.

6. Information om angerratt och transport

Om du koper en tjanst eller tecknar en prenumeration eller koper en eller flera utbildningar som pri-
vatperson, sa har du ratt att angra ditt kop.

Du ska da meddela oss inom 14 dagar fran det att du har erhallit bekraftelse pa ditt kdp, eller registre-
rat dig som prenumerationskund.

Pa Konsumentverkets hemsida finns det en blankett som du kan anvanda dig av. Det gar ocksa bra att
skriva till oss via mail eller vanlig post. Vara kontaktuppgifter finner du pa var sajt.

Angerratten skall vara Foretaget tillhanda skriftligen inom 14 dagar.

Vid angerratt skall alla produkter, som kunden evt har mottagit skickas tilloaka i obrutna leveransfor-
packningar. Kunden betalar fraktkostnader och eventuella andra kostnader for aterskickning av pro-
duktpaketet vid utnyttjande av angerratt. Foretagets postadress finner du pa var sajt.

Eftersom vara produkter dr nédvarnsprodukter och i manga fall engangsprodukter, sa galler INTE ang-
erratten for produktpaketet om transportladan, transportpasen eller liknande transportférpackning
har 6ppnats av kund.

Kontaktuppgifter och annan information finns tillgéngligt pa vdr sajt
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Angerratten anses ocksd forbrukad om Kunden har anvint Foretagets bokningssystem for utbild-
ningar. Det géller oavsett om Kunden har bokat in sig sjalv manuellt, via vara kanaler eller boknings-
plattform, via telefon med Féretaget (ex kundservice) eller annat satt. Det galler dven om en narsta-
ende eller annan person, som eventuellt har fatt tillgang till Kunduppgifter, har anvant Foretagets bok-
ningsplattform utan Kundens vetskap.

Visar produkten nagon form av skada vid mottagning hos kund skall detta omgaende rapporteras till
foretaget via kundservice, dock senast inom 48 h fran mottagandet.

Visar paketet nagon form av transportskada vid mottagning eller uthdmtning via ombud skall detta
patalas direkt till ombud pa plats (dokumenteras) och sedan omgaende rapporteras till foretaget via
kundservice.

Ta foto pa skadan och atersand paketet till Foretaget. Foretagets postadress finner du pa var sajt.

7. Priser, avgifter och betalning

Vid bestallning av Tjansten galler de priser som anges i ditt avtal. Alla priser anges i svenska kronor.
Genom att genomfdra en bestallning pa Sajten sa far du mojlighet att gora ett val av betalsatt for ditt
koép. Du forbinder dig samtidigt att betala i enlighet med det val av betalsatt som gjorts.

Du betalar din prenumeration i férskott. Vi dger ratt att ta ut faktureringsavgift, paminnelseavgift samt,
eventuella inkassokostnader och debitera drojsmalsranta fran forfallodagen. En prenumeration kan
betalas via faktura, eller kreditkort. Utebliven betalning galler inte som uppsagning.

Genom att teckna en prenumeration eller liknande med aterkommande betalningar, och du valjer att
betala med Kort, accepterar du darmed att din tjanst fortsatter att betalas [6pande, genom att Fore-
taget automatiskt genomfor kortransaktioner fran ditt konto vid varje angiven tidsperiod, utan krav pa
extra medgivande. Efter genomford transaktion erhaller kunden ett kvitto eller bekraftelse pa utford
transaktion via e-post.

Om giltighetstiden pa ditt kort |6per ut, blir sparrat eller pa nagot annat satt stoppar Foretaget fran att
genomfora avtalad automatisk korttransaktion, har du sjalv ansvar for att uppdatera betalningsinform-
ation med giltiga kortuppgifter. Uppgifterna kan uppdateras pa mina sidor eller genom att kontakta
0sS.

Vid utebliven betalning pa grund av att kundens betaluppgifter/kortuppgifter inte dr uppdaterade har
Foretaget ratt att ta ut en paminnelseavgift och sedvanliga kostnader enligt svensk lag.

Du kan betala for Tjansten med de betalsatt som anges pa Sajten. Vi férbehaller oss ratten att inte
alltid erbjuda alla betalsétt, alternativt dndra betalsatt om det alternativ du valt av nagon anledning
inte fungerar vid tillfallet for bestallningen. Observera att eventuella begransningar for betalningsal-
ternativ anges pa Sajten.

Du kan alltid valja att andra betalningsmetod genom att kontakta oss via kundservice. Den nya betal-
ningsmetoden kommer sedan att ersatta alla tidigare betalningsarrangemang for alla féljande betal-
ningar.

Alla avvisade automatiska eller aterkallade betalningar kan komma att medféra en administrativ avgift
for dig enligt specifikation i var prislista.

8. Foretagets Produktférsikringar for Nédvirnspray och Overfallslarm

Foretagets Produktforsakring for Kund infattar de sdkerhets/skyddsprodukter som Kunden koper/er-
haller i samband med utbildningen och genom avtalstiden. Forsakringen galler dven ett helt ar efter
avtalstidens utgang och uppsagning fran Kund.

Foretagets ansvar vilar i att ersatta Kunden med en likadan produkt, eller jamstéalld om den aktuella
produkten har utgatt fran lager. Foretaget skall utan fordrojning skicka produkten i fraga till Kunden
efter mottagen information och dokumentation fran kunden. Kontakt och adressinformation finner
Kunden pa var sajt.

Kontaktuppgifter och annan information finns tillgéngligt pa vdr sajt
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Kundens ansvar for att nyttja produktférsakringen ligger i att Kunden skall beskriva anledning och han-
delseforlopp i korta drag. Har produkten anvéants i en férsvarssituation och saledes gatt forbrukad sa
skall det ocksa medfdlja en kopia pa polisanméalan som dokumentation pa begaran fran Féretaget. Har
produkten skadats under 6vning eller under forsiktighetsprincipen i en oros situation med positivt ut-
fall sa skall det beskrivas och eventuellt framkomma i form av dokumentation av produktens skick (foto
alternativt att produkten skickas till Foretaget).

Foretaget dger inte ansvar att ersatta Kunden vid forlust eller obrukbarhet pa grund av for exempel,
men inte begrénsat till: Overdriven slitage, forsummelse, borttappad, stéld, granskontroller, lagstift-
ning i andra lander, missbruk av produkten eller liknande som tydligt visar att det inte ror sig om en
sjalvforsvarssituation.

9. Vardnadshavares samtycke och betalningsansvar

Om Kunden &r under 18 ar kravs att Kundens vardnadshavare

samtycker till att Kunden ingar avtal med Foretaget. Vardnadshavare ska i sddana fall under-
teckna/godkanna samtycket pa bestillningen genom att sta som betalansvarig.

Respektive vardnadshavare accepterar genom undertecknandet ett solidariskt betalningsansvar med
Kunden for samtliga betalningar som ska utga enligt Abonnemanget eller annat avtal.

10. Ansvarsfriskrivning

Foretaget och dess dgare befrias fran allt ansvar nar det géller utbildningsmetoder och effektivitet.
Kunden innehar det yttersta och totala ansvaret for all anvandning av kunskap, bade praktisk och teo-
retisk, forvarvad under utbildningen som genomférs under ledning av Womsafe. WomSafe-personal,
dess driftbolag, systerbolag, moderbolag eller eventuella underleverantérer kan inte héllas ekono-
miskt, fysiskt eller psykiskt ansvariga. Denna ansvarsfriskrivning omfattar all utbildning, féreldsningar,
texter, utrustning, produkter och 6vrigt material fran Womsafe, som pa nagot satt integreras eller an-
vands av kunden.

11. Andring och éverlatelse

Foretaget har ratt att ensidigt andra dessa Allmanna Villkor. Sadan andring far verkan 30 dagar efter
att andringen publicerats pa Foretagets Sajt.

For Abonnemang som géller med bindningstid far dndringen verkan forst fran det att bindningstiden
upphoért eller att ny bindningstid 6verenskommits. Andringar som endast innebar smérre justeringar,
forbattringar for Kunden eller som beror pa nya eller dndrade forfattningar, myndighetsbeslut, and-
rade skatter, avgifter eller liknande blir dock gallande dven fér Abonnemang med Bindningstid.
Foretaget har ratt att 6verlata Avtalet helt eller delvis till annat bolag i Féretagets koncern. Féretaget
far aven overlata Avtal till tredje man om det finns befogad anledning att utga ifran att en sadan tredje
man kan fullgéra samtliga forpliktelser enligt Avtalet. Foretaget kan alltid 6verlata sin ratt till betalning
under Avtalets tid till tredje man. Vid 6verlatelse ska Kunden alltid informeras, vilket vanligtvis sker
genom Foretaget och tredjemans information pa betalinformationen, fakturan, kvittens, kontoutdrag
eller liknande transaktion relation med Kunden.

Kunden far inte 6verlata Avtalet till annan part utan Foretagets foregaende skriftliga samtycke. Kund
som har ett tills vidare abonnemang kan efter avtalets tid (Minsta tid) overlata utbildningsplatsen till
en narstaende utan extra kostnad (ex en syster). Kunden har da ratt till ett helt nytt utbildningspaket
inklusive utrustningspaket till den nya individen utan extra kostnad. Kunden behdver i ett sadant fall
kontakta Foretaget for att uppge personens uppgifter. Kundens avtal med Foretaget |6per da vidare
med en ny avtalstid (Minsta tid) likt det foregaende.

Kontaktuppgifter och annan information finns tillgéngligt pa vdr sajt
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12. Ovrigt

Om Foretaget forhindras att fullgéra sina ataganden enligt Avtal pa grund av en omstandighet utanfor
Foretagets kontroll (force majeure) ska Foretaget vara fri fran ansvar under den tid som hindret kvar-
star. Om hindret foreligger under langre tid an tre manader har Kunden ratt att med omedelbar verkan
saga upp Avtalet. Kunden har inte rétt till ersattning vid sddan uppséagning.

Foretagets ansvar under Avtalet ar begransat till direkta
skador som férorsakats av Foretagets vardsloshet.

Saval Foretaget som Kundens ansvar ar begrénsat till ett belopp om hogst likvardigt varde som abon-
nemangsavtalet i fraga, utéver eventuella dréjsmalsrantor, avgifter eller rattsliga kostnader.
Ansvarsbegransningarna i denna punkt ska inte gélla om part har agerat uppsatligt eller grovt oaktsamt
och pa sadant satt askammat stor skada for motpart.

Kundens eventuella ansprak mot Foretaget med anledning av Avtal skall, for att kunna goéras gallande,
framstallas till Foretaget omgaende men senast fem (5) dagar efter att Kunden fick kinnedom om,
eller borde ha fatt kinnedom om sadan omstandighet, som ligger till grund for anspraket.

13. Tillamplig lag och tvist

Svensk lag ska gélla for detta Avtal.

Eventuell tvist mellan parterna i anledning av Avtal skall i forsta hand forséka l6sas av parterna.

Om parterna inte kan komma 6verens kan tvisten prévas av Allmanna reklamationsndmnden om
namnden anser sig behorig och tvisten ar lamplig for sadan prévning.

Ett beslut av Allmanna reklamationsnamnden ar en rekommendation och inte bindande fér nagon
part. Ytterst avgors en tvist av svensk allman domstol.

Kontaktuppgifter och annan information finns tillgéngligt pa vdr sajt
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